
※ふくおかフィナンシャルグループ傘下の熊本銀行・親和銀行・十八銀行でも同様の対応を行って 
 おります。詳しくは、各行のホームページ内ニュースリリースをご覧ください。 
※専用フリーダイヤルでの受付は2020年5月31日（日）までといたしますが、継続する場合は各行 
 ホームページ等でお知らせします。 

 このたびは、新型コロナウイルス感染拡大により影響を受けていらっしゃる皆さまへ、心よりお見舞い申

しあげます。 

 株式会社福岡銀行（取締役会長兼頭取 柴戸 隆成）は、今般の新型コロナウイルス感染症拡大を踏まえて、

中小企業及び個人事業主の皆さま、個人のお客さまの各種ご相談に対応するため、ゴールデンウィーク期間

の「休日相談窓口」を下記店舗に設置することを決定しましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

 また、土・日・祝日もご利用いただける専用フリーダイヤルについても、2020年5月31日（日）まで受付

期間を延長すること、ゴールデンウィーク期間中も受付することを決定しましたので、あわせてお知らせい

たします。 
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２０２０年4月２8日 

ゴールデンウィーク期間中の「休日相談窓口」の設置ならびに 

土日祝日のご相談受付（ご融資・ローン）の受付期間延長について 

実 施 日 時 
2020年5月2日（土） ～  5月4日（月） 9時～15時 

（ローンセンターの5月2日の営業時間は9時～17時） 

対 象 の お 客 さ ま 
・中小企業および個人事業主のお客さま 

・個人のお客さま 

相 談 内 容 
・事業者向け融資、各種制度融資、返済条件の変更、資金繰り相談等 

・住宅ローン、消費者ローンの返済条件の変更相談等 

対 象 店 舗 43店舗・8ローンセンター（詳細は次頁以降をご参照） 

法人・個人事業主のお客さま 

個人のお客さま 

0120-092-567 
（受付時間：土日祝 9:00～17:00） 

0120-051-305 
（受付時間：平日・土日祝 9:00～17:00） 

【相談窓口の概要】 

※ゴールデンウィーク期間全ての日程でご利用いただけます 
※個人のお客様につきましては、平日も専用フリーダイヤルをご利用いただけます 

【休日相談ダイヤル】 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止の観点から、事前予約にて受付いたします。 

※ご予約にあたっては、次頁以降の営業店舗お問い合わせ先へご連絡ください。 

※お取引のある店舗に相談窓口の設置がない場合は、大変お手数ですが、最寄の店舗へご連絡ください。 

※お客さまのご希望がございましたら、5月5日（火）、6日（水）もご相談を承ります。 

 なお、ご相談は5月4日（月）までに事前予約が必要です。 

 

 

【自治体制度融資のご案内】 https://www.fukuokabank.co.jp/support_corona/ 
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【対象店舗】 

＜福岡市・福岡市近郊＞ 

 各店舗のお問い合わせ先電話番号は4/28（火）、4/30（木）～5/4（月・祝）の事前予約専用の番号です。 
 4/29（水・祝）の事前予約は専用フリーダイヤル0120-092-567をご利用ください。 

※印の店舗には休日対応の駐車場はございません 

店舗名 住所 お問い合わせ先
休日対応

駐車場無

本店営業部 福岡市中央区天神2-13-1 092-723-2206

福岡ローンセンター 092-723-2235

天神町支店 福岡市中央区天神1-6-8 092-406-9136 ※

赤坂門支店 福岡市中央区赤坂1-14-31 092-406-9531

渡辺通支店 福岡市中央区渡辺通2-1-82 092-406-9511 ※

薬院支店 福岡市中央区薬院3-16-21 092-406-9075

博多駅前支店 福岡市博多区博多駅前2-2-1 092-292-8853

博多支店 福岡市博多区上川端町12-20 092-292-6946

比恵支店 福岡市博多区東比恵3-1-31 092-292-9485

雑餉隈支店 福岡市博多区竹丘町2-2-21 092-586-6407

西新町支店 福岡市早良区西新4-9-28 092-407-4216

姪浜支店 福岡市西区姪浜駅南1-7-1 092-407-4105

福岡西ローンセンター 092-881-2641

七隈支店 福岡市城南区七隈4-2-27 092-407-4168

大橋支店 福岡市南区大橋1-10-18 092-551-2132

福岡南ローンセンター 092-551-2141

箱崎支店 福岡市東区箱崎1-4-13 092-641-0362

香椎支店 福岡市東区香椎駅前2-12-13 092-410-9024

千早支店 福岡市東区水谷2-51-10 092-410-9241

福岡東ローンセンター 092-410-9214

糸島支店 糸島市前原中央3-19-36 092-332-9026

二日市支店 筑紫野市二日市中央2-5-1 092-555-5064

那珂川支店 那珂川市道善1-33 092-953-1932

古賀支店 古賀市天神1-3-35 092-410-9342

粕屋支店 糟屋郡粕屋町若宮1-8-8 092-410-9025

＜事前予約専用＞ 
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《 本件に関するお問合せ先 》  

㈱福岡銀行 総合企画部 担当：三輪・井口 

TEL 092 – 723 - 2255 

【対象店舗】 

＜北九州市・北九州市近郊＞ 

＜筑豊地区＞ 

＜県南地区＞ 

店舗名 住所 お問い合わせ先
休日対応

駐車場無

北九州営業部 北九州市小倉北区堺町2-2-18 093-383-7632

小倉支店 北九州市小倉北区船場町2-1 093-383-7591

北九州ローンセンター 093-541-2720

守恒支店 北九州市小倉南区守恒2-8-22 093-383-7159

曽根支店 北九州市小倉南区田原新町2-10-20 093-383-7169

八幡支店 北九州市八幡東区中央2-7-21 093-883-6112

折尾支店 北九州市八幡西区折尾1-13-6 093-883-6159

黒崎支店 北九州市八幡西区黒崎3-2-2 093-631-6613

北九州西ローンセンター 093-642-5326

門司駅前支店 北九州市門司区高田1-1-20 093-342-8013

行橋支店 行橋市中央3-1-22 0930-22-0447

※

店舗名 住所 お問い合わせ先
休日対応

駐車場無

飯塚支店 飯塚市片島1-2-25 0948-24-3802

飯塚ローンセンター 0948-22-5992

直方支店 直方市須崎町17-12 0949-28-9024

稲築支店 嘉麻市鴨生242-23 0948-42-1336

伊田支店 田川市伊田町15-15 0947-85-9034

後藤寺支店 田川市春日町1-30 0947-85-9014

店舗名 住所 お問い合わせ先
休日対応

駐車場無

久留米営業部 久留米市日吉町16-18 0942-32-5301

久留米ローンセンター 0942-32-4641

甘木支店 朝倉市甘木1842-1 0946-23-9003

吉井支店 うきは市吉井町1149-1 0943-75-2632

小郡支店 小郡市祇園1-14-1 0942-27-7184

八女支店 八女市本村425-38 0943-24-9026

柳川支店 柳川市本町14-14 0944-32-8069

大牟田支店 大牟田市有明町1-2-11 0944-53-2530

鳥栖支店 佐賀県鳥栖市本通町1-802-11 0942-85-8206

※印の店舗には休日対応の駐車場はございません 

 各店舗のお問い合わせ先電話番号は4/28（火）、4/30（木）～5/4（月・祝）の事前予約専用の番号です。 
 4/29（水・祝）の事前予約は専用フリーダイヤル0120-092-567をご利用ください。 

＜事前予約専用＞ 

＜事前予約専用＞ 

＜事前予約専用＞ 
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