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現在



■

 

電子証明書の更新方法

 

①

電子証明書は発行から１年が有効期限となっております。有効期限１ヶ月前になるとご利用ユー

 

ザさま宛に、登録いただいた電子メールアドレスへ、福岡銀行より電子証明書の更新についてご

 

案内メールを送信いたします。またＷｅｂ－ＡＮＳＥＲトップ画面に「電子証明書の更新」ボタンが

 

表示されます。

① 福岡銀行のホームページを表示させて、「ビジネスバンキングログイン」を

 

クリックします。

② 下記の画面が表示されますので、

　「ログイン（Ｗｅｂ－ＡＮＳＥＲ）」をクリックします。

「ログイン（Ｗｅｂ-ＡＮＳＥＲ）」
　をクリックします。

１

「ビジネスバンキングログイン」
　をクリックします。



■

 

電子証明書の取得

 

②

④電子証明書（デジタル証明書）の選択画面が表示されますので、ログインする電子証

 

明書を選択して「ＯＫ」をクリックします。ＯＳやインターネットエクスプローラー（ブラウザ）

 

のバージョンにより、表示画面は相違します。

２

③ ログイン画面が表示されます。

　「電子証明書ログイン」ボタンをクリックします。

■

 

電子証明書の更新方法

 

②

「ＯＫ」ボタンをクリックします。

電子証明書を選択します

「電子証明書ログイン」を
　クリックします。



⑤ログイン画面が表示されますので、ソフトウェアキーボードを使ってご利用中の

 

「ログインパスワード」を入力した後、「ログイン」ボタンをクリックします。

⑥Ｗｅｂ－ＡＮＳＥＲトップ画面が表示されますので「電子証明書の更新」をクリックします。

■

 

電子証明書の取得

 

③

３

■

 

電子証明書の更新方法

 

③

「ソフトウェアキーボードを開く」をクリックして、

 

ログインパスワードを入力 します

『ログイン』をクリックします

●●●●●●●●●

『電子証明書の更新』をクリックします



⑦電子証明書発行確認画面が表示されますので、「発行」ボタンをク

 

リックします。

⑧ 電子証明書発行中の画面になります。しばらくお待ちください。

■

 

電子証明書の取得

 

③

３

「発行」ボタンをクリックします。

!! 注意メッセージ（アラート）が出た場合

電子証明書の発行途中で下記の注意メッセージ（アラート）が表示される場合があ

 

りますが、「はい」もしくは「許可する」をクリックして下さい。
※ＯＳやインターネットエクスプローラー（ブラウザ）のバージョンにより、表示

 

　画面は相違します。

注意メッセージ（アラート）の例

■

 

電子証明書の更新方法

 

④



■

 

電子証明書の取得

 

④

⑨ 電子証明書の発行結果画面に 電子証明書情報が表示されます。

!!ご注意
インターネットエクスプローラーを完全に終了させないと「電子証明書」が有効になり

 

ません。別のウィンドウが開いている場合は、すべてのウィンドウを閉じて、ブラウザ

 

を完全に終了させて下さい。

これで、電子証明書の更新は完了です。
「閉じる」ボタンをクリックします。福岡銀行のホームページが表示さ

 

れている場合は、インターネットエクスプローラー（ブラウザ）右上の

 

　をクリックして画面を閉じてください。

次ページから電子証明書の削除方法について説明します

４

■

 

電子証明書の更新方法⑤



①福岡銀行のホームページを表示させます。

５

■電子証明書の削除方法①

お客さまがお使いのパソコンＯＳやインターネットエクスプローラー（ブラウザ）の

 

バージョンにより、次の画面のように有効期限切れや無効となった電子証明書を表示

 

する場合があります。
ここでは、不要となった電子証明書の削除手順についてご説明します。なお、削除を

 

必要としないお客さまは本操作が不要です。



６

■

 

電子証明書の削除方法②

②メニューバーより「ツール」→「インターネットオプション」をクリッ

 

クします。

③「コンテンツ」タブをクリックします。

『コンテンツ』をクリック

『ツール』をクリック

『インターネットオプション』
をクリック



■

 

電子証明書の削除方法③

④「証明書」ボタンをクリックします。

『証明書』をクリック

⑤個人になってない場合は「個人」タブをクリックします

 

。

ログインＩＤ 福岡銀行発行証明書 有効期限

７



⑥福岡銀行の発行証明書でかつ該当のログインIDにおける証明書を確認したら、

 

有効期限が古い当該証明書をクリックして削除ボタンをクリックします。

■

 

電子証明書の削除方法④

削除する電子証明書

 

をクリック

「削除」をクリック

⑦電子証明書の削除操作が終わりましたら、「閉じる」ボタンをクリック

 

します。これで電子証明書の削除が完了となります。

８

!!ご注意
◎誤って最新（更新直後）の「電子証明書」を削除しますと、そのユーザーの電子

 

　証明書を再発行しない限りお取引が出来なくなります。
◎誤って削除した電子証明書がマスターユーザ様の場合、お取引店で「電子証　明

 

　書再取得・失効依頼」手続きが必要となりますので十分ご注意ください。
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